Etiga Family Takaful
Berhad

Proses Tuntutan
Klinik Kecemasan
10 Malam - 9 Pagi

Dan
Kemalangan klinik
24 JAM

Di kemaskini JANUARI




DEFINISI MANFAAT PESAKIT LUAR

Seseorang yang melawat Hospital, Klinik atau
Kemudahan Kesihatan lain untuk diagnosis atau
rawatan tanpa penghospitalan

DEFINISI CAJ RAWATAN KECEMASAN PESAKIT
LUAR

Yang berkenaan dengan Perkhidmatan Perubatan
(tidak termasuk pengangkutan) oleh Klinik
Berdaftar atau Kemudahan Pesakit Luar Kecemasan
Hospital, dalam dua puluh empat (24) jam selepas
Keadaan Perubatan yang bersifat teruk dan
kecemasan yang bukan di sebabkan oleh
Kemalangan, dengan syarat Perkhidmatan
Perubatan diberikan atau dipreskripkan oleh Pakar
Perubatan dari pukul sepuluh (10 ) malam hingga
sembilan (9) pagi hari berikut nya.

**boleh rujuk definisi ini di dalam polisi perubatan
anda



Dokumen Yang Diperlukan

1. Resit Perubatan

2. Surat diagnosis Doktor tentang sakit yang di
rawat.

3. IC Pemegang Polisi

Keterangan dokumen yang di perlukan

1. Resit Perubatan
Resit perubatan adalah resit bayaran bil
Outpatient anda.
Di dalam resit perubatan anda mestilah tercatat,
bil/caj klinik, waktu, tarikh, jenis sakit yang di
rawat dan cop pengesahan doktor yang merawat

Sila rujuk pada gambar di bawah

1. Contoh resit yang menggunakan sistem
'printed from computer’

2. Contoh resit yang menggunakan tulis tangan
dari pengurusan klinik



KLINIK MED\V\RO‘N

Official Receipt




2. Surat diagnosis doktor mengenai sakit yang di
rawat.

Ini merupakan keterangan biasa yang doktor
akan lakukan sewaktu pesakit mendapatkan
rawatan.

Jika anda ke klinik, doktor akan bertanya pada
anda tentang sakit apa yang anda alami dan
doktor akan tulis di sehelai kertadls atau di PC
beliau.

Diagnosis Doktor ini adalah keterangan yang
doktor tulis mengenai sakit apa, waktu ke klinik,
ubat dan cop pengesahan Doktor yang merawat.

Surat ini boleh dapat copy dari pihak klinik untuk
proses tuntutan di etiqa.



Contoh surat diagnosis Doktor
Mesti di Highlights jenis sakit, waktu ke klinik,
cop dan sign doctor wajib ada

KLINIK BUNGARAYA
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AN/ o\
To o 8/
ey H:’j
T | 5 2 ‘IMV\_Q
\'a %L KLINIK BUNGAK#A
| NO. 21, JALAN P3S 612
1 KG. LINDUNGA
48000 PETALING JAYA, GE
0 [EL:O3-TE74 3052 FAX: (37
o -

W \f-& s

Thos & L dade Hek M dkowe
coived gk pvege el Jfo oo
@& PRV O~ )6/@95/9_9'2;:; £ »\_k ‘_'ch(:\g&V‘—;

Q—{ w pamh (o7 ¥ b Ly
‘v,lre e mu)n,é 2;1\/’ '2__&‘@;;*.'\“31\'3 b
- N U? b \Céag\v—ei—e v >, Tewd I\KL- 2 L‘ -

!
o Wl N
iee. \u.\

Mok o -

KLINIK BUNGARA\'A
NC. 2 AN J al?E
KG ,.~., NG
46000 PETALING JAYA :Eb’-\".&‘:‘f‘



Cara - cara tuntutan Klinik Outpatient melaui
aplikasi etiga smile.

1. Buka 'Etiga Smile Apps' dan klik healthcare.
2. Masukkn 6 digit pin yang anda buat sebelum ini.

3. Klik 'submit reimbursement claim'

4. Masukkan
e Nama
e Nombor Telephone
e Tarikh
e Dan maklumat lain yang di minta

5. Klik Next dan masukkn

Bank

Akaun Number

Email

Dan maklumat lain yang di minta



6. Remark tujuan tuntutan seperti:
e Followup
e Kecemasan klinik
e Claim hospital
e Dan lain2

7. Klik 'Add File' seperti :
Gambar IC

Resit klinik atau Hospital
Surat diagnosis Doktor
Discharged note

Dan lain2

8. Klik 'submit' dan tunggu maklum balas dari etiga
tentang status claim

**Di resit caj klinik dan Hospital perlulah di
palangkan

-submit to Etiga- menggukan pen biru atau merah
Contoh adalah seperti di bawah :



Contoh surat diagnosis Doktor
Mesti di Highlights jenis sakit, waktu ke klinik,
cop dan sign doctor wajib ada
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KLINIK PERUBATAN HIJRAA

- PT 37823 / PT 37824 TINGKAT BAWAH,
umuant RIMBA SQUARE, JALAN TENGKU MOHAMMAD,
21200 KUALA TERENGGANU

Tel No: 09-662 1889

SHAHIERAH BINTI AHMAD REDZA

No : RCC000068952
Date : 26/Sep/2020
Bil : BLO0110890

No:900215115168 HP No: 60145076805

Bill Total / Total OS Amt  : RM 74.00

Previous Payment ~ :RM 0.00 KLINIK
Current Payment ‘RM T 7400 PT 37823/
Balance ‘RM 0.00 RIMBA SQUAR
21200°K
RM T74.00

s s A
Payment Mode : CASH
Reference # /

BATAN HURAA
24 TINGKAT BAWAH

N TENGKU MOHAMM: N
ALA TERENGGANU -

Cashier

RPTCASHRECEPT
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. ~ KLINIK PERUBATAN HURAA
37823/ PT 37824 TINGKAT BAWAH, RIMBA SQUARE, JALAN TENGKU MOHAMMAD,
21200 KUALA TERENGGANU
NO. TEL: 09-6651119 / 03-6621995
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TULIS SUBMITTED



*¥*¥Nota tambahan

Tuntutan Klinik Outpatient adalah untuk sakit
kecemasan sahaja di dalam waktu kecemasan.

Contoh sakit - sakit kecemasan adalah demam,
batuk, selsema, keracunan makanan, cirit birit atau
sakit ringan yang boleh di rawat di Klinik 24 Jam
atau di kecemasan hospital panel.

Contoh waktu kecemasan yang termaktub di dalam
polisi Takaful Perubatan anda adalah di antara jam
10 Malam hingga 9 Pagi hari berikut nya.

Surat diagnosis Doktor adalah wajib untuk
memudahkan tututan.



